Titelthema

How was
vour day?

In die Beziehung der
Mitarbeiter*innen
Investieren

Wie eine gute Unternehmenskultur und -kom-
munikation Mitarbeiter*innen zufriedener macht

Mitarbeitende als Marken-
botschafter*innen. Wer sich
als Mitarbeiter*in bei einem
Unternehmen wohl fihlt,
der/die tragt diese Zufrieden-
heit auch nach auRen. Besser
geht es doch gar nicht. Julia
Kiener und Lisa Zéfgen haben
die Beratungsagentur Pom-
mes al dente gegriindet, um
Unternehmen hier zu helfen.
SHE works! sprach mit ihnen
Uber Unternehmenskommu-
nikation und Uber die Bezie-
hung zu den eigenen Mitar-
beiter*innen.

Lisa und Julia, warum ist eine
ganzheitliche Beratung aus
eurer Sicht so wichtig fir eine
gelungene Beratung und da-
mit auch fiir eine gelungene
Unternehmenskultur?

Lisa: FOr uns gehen Unterneh-
menskultur und -kommunikati-
on - intern wie extern — Hand
in Hand. Nicht nur, weil es
Kommunikation braucht, um
eine Kultur zu transportieren,
sondern auch, weil Kultur die
Kommunikation in einem Un-
ternehmen pragt.

Julia: In Unternehmen gehen
extrem viel Potenzial und Wis-
sen verloren, wenn sie nicht
richtig kommunizieren. Und,
wie Lisa schon sagte, auch die
Chance auf eine verankerte,
sich stetig weiter entwickelnde
Unternehmenskultur, Die DNA
eines Unternehmens machen
in der Regel nicht die Produkte
oder Dienstleistungen aus,

die es anbietet - sondern die
Menschen, die dafir sorgen,
dass der Laden Lauft. Und zwar
nicht nur die in FOhrungsposi-
tionen, sondern alle Mitarbei-
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ter*innen. Daher betrachten
wir Unternebhmen und ihre
Mitarbeitenden als ein Ganzes,
nicht als getrennte Abteilun-
gen oder Hierarchieebenen.

Woran scheitern eurer Mei-
nung nach haufig die Unter-
nehmenskultur und —kom-

munikation?

Julia: Es gibt viele potenziel-
le Knackpunkte - in beiden
Bereichen. Die Kultur ist aus
meiner Perspektive an dem
Thema Kommunikation aufge-
hangt. Wo keine gute, offene
und transparente Kommunika-
tion herrscht, kann eine gute
Kultur nur schwer entstehen.
Die Kommunikation und die
Art, wie wir kommunizieren,
haben sich in den vergange-
nen Jahren extrem gewandelt.
Unsere Welt wird immer kom-
plexer = genau wie die Kanadle,
Uber die wir kommunizieren
kéinnen. Und nur, weil wir
grundsatzlich jedes Werkzeug

dazu an die Hand bekommen
haben, miteinander Informa-
tionen auszutauschen, wissen
wir noch lange nicht, wie wir
es benutzen kbnnen. Um aber
auf das Thema Kultur zurlckzu-
kommen: Sie ist etwas, das auf
Basis von Werten, die sich im
Ubrigen auch immer weiterent-
wickeln, einer Mission und Vi-
sion wdchst und sich immer im
Wandel befindet. Wofur steht
ein Unternehmen, wo will es
hin? Hinzu kommen die Mitar-
beitenden, die — jede*r filr sich
- neue Aspekte mitbringen.

Warum wirkt sich eine feh-
lende, nicht zeitgemdie oder
unvollstandige Unterneh-
menskultur negativ auf die
Mitarbeiter*innen aus?

Julia: Niemand halt sich gern
in einer Umgebung auf und
bemiiht sich dort, Leistung
zu erbringen, wenn sie ader
er sich nicht wohlfihlt und
mit der Stimmung resonie-

ren kann. Wir geben unsere
eigenen Werte und Prinzipien
ja nicht an der Blrotlr ab.
Wenn ich als Mitarbeiterin
demnach fur ein Unternehmen
arbeite, in dem mir nicht auf
Augenhohe begegnet wird,
fallt es mir schwer, mich wert-
geschatzt oder wohlzufihlen.
Arbeit wird fUr uns Menschen
immer weniger zu einer reinen
Beschaftigungsmalnahme,
die uns die Britchen bezahlt,
sondern soll - insbesondere
fur die kommenden Generati-
onen = auch immer einen Sinn
erfullen. Damit meine ich nicht,
dass jede*r den Anspruch hat,
die Welt mit dem eigenen

Tun zu retten, sondern viel-
mehr, dass die Arbeit sich fir
die*den Einzelne*n sinnvaoll
anfohlt. Das tut sie nicht, wenn
ich als Mitarbeitende nicht in
einer Umgebung bin, in die

ich meine eigene Perspektive
einbringen kann und nicht auf
meine individuellen Bedirfnis-
se eingegangen wird.
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Woran erkenne ich als Ar-
beitgeber, dass etwas nicht
stimmt? Gibt es Red Flags,
die mich warnen, wenn mei-
ne Beschaftigten vnzufrieden
sind?

Lisa: Das Wichtigste ist, es
Uberhaupt erkennen zu wollen
und die Sensibilitat dafir auf-
zubringen = am besten bevor
sich vielleicht sogar schon
Frust im Team breit macht. Ne-
ben schlechter Stimmung ist
aber auch die Arbeitsleistung
ein guter Indikator. Sinkt diese,
passieren mehr Fehler oder ist
die Qualitat schwankend, sind
das alles Anzeichen dafir, dass
es hakt. In den allermeisten
Fallen ist der Ursprung dafr
nicht darin zu finden, dass
ein*e Mitarbeiter*in schlicht
keine Lust mehr hat, sondern
es steckt mehr dahinter, Das
verstehen zu wollen, statt
einem Teammitglied etwa
Faulheit zu unterstellen, kann
Wunder bewirken. Insbeson-
dere dann, wenn eine Flh-
rungskraft selbst bereit dazu
ist, Feedback = positiv wie
negativ — entgegenzunehmen.

Wie kann ich ergriinden,
woran es liegt?

Julia: Wie Lisa schon sagte,
wichtig ist, als FUhrungskraft
bereit zu sein, Probleme sehen
Zu wollen - auch und gerade
bei sich selbst. Eine Strategie
kiinnen regelmaiige Feed-
backs - in beide Richtungen
- sein. Mitarbeiter*innen-Ge-
sprache werden in erstaunlich
vielen Unternehmen noch
immer nur als Maglichkeit be-

trachtet, Kritik (positiv wie ne-
gativ) “nach unten” zu richten.
Ich kenne viele Angestellte,
die regelrecht Angst vor dieser
Art Gesprach haben. Es gibt
verschiedene Feedback-Stra-
tegien, aber eine ist etwa

ein $0-Grad-Feedback. Es ist
genauso ein Vieraugenge-
sprach, basiert allerdings auf
einem Fragebogen, den beide
Parteien - Fihrungskraft und
Mitarbeiter*in — ausfillen und
sich dabei zum einen selbst be-
urteilen und zum anderen das
Gegenlber. Statt nur in eine
Richtung zu bewerten, werden
die Ergebnisse der Fragen
gemeinsam besprochen und
miteinander verglichen. Das
bietet eine tolle Moglichkeit,
das eigene Selbst- und Fremd-
bild miteinander abzugleichen.

Und wie gehe ich die Proble-
me dann an? Ist es sinnvoll,
mir direkt eine Beratungs-
agentur zu suchen, oder kann
ich es als Arbeitgeber auch
erst mal allein versuchen?

Lisa: Das kommt ganz darauf
an. Wenn es kleine Probleme
sind, kénnen diese oft im Team
geregelt werden - es gibt viele
tolle Ressourcen, die auch
ohne externe Hilfe Impulse
liefern kénnen. Eine Bera-
tungsagentur hinzuzuziehen ist
insbesondere dann sinnvoll,
wenn Unternehmen das Geflhl
haben, dass sie sich selbst

im Kreis drehen und gelernte
Strukturen, die sie aufbrechen
waollen, nicht aufbrechen kin-
nen. Berater*innen sind - im
Gegensatz zu den Personen in
einer Firma - nicht betriebs-

blind und kéinnen so blinde
Flecken schneller und besser
aufdecken.

Das klingt alles so, als ware
eine gute Unternehmens-
kultur und —kommunikation
das Allheilmittel, um Mit-
arbeiter*innen zufriedenzu-
stellen und sie damit an das
Unternehmen zu binden. Im
“War for Talents" ist das ein
wichtiger Faktor fir Langfris-
tige Erfolge. Aber ist es mit
der Einfiihrung neuer Stra-
tegien einfach so getan, die
Beschadftigten sind zufrieden
und bleiben so Langfristig im
Unternehmen?

Julia: Ganz klares "MNein". Wie
in jede Beziehung muss auchin
die Beziehung zu den eige-
nen Mitarbeitenden standig
investiert werden, Nicht nur
die Personen in einem Unter-
nehmen selbst entwickeln sich
stetig weiter, auch die Welt
um ein Unternehmen umher.
Etwas, was heute funktioniert,
kann morgen wie ein starres
Korsett wirken.

Wenn ich als Unternehmen
meine Unternehmenskultur
authentisch lebe und meine
Mitarbeiter*innen dadurch
fir mich hegeistern kann, ist
das ein wichtiger Baustein.
Aber wie kann ich das auch
nach avien transportieren,
um neuve Fachkrafte fir mich
zZu gewinnen?

Lisa: Warum nicht genau die
sprechen lassen, die am au-
thentischsten Uber das Unter-
nehmen sprechen konnen: die
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Lisa Zéfgen und Julia Kiener / Foto: Mathalie Podena
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dia und Content Marketing
tzt mit einem besonderen F

Mitarbeiter*innen. Zufriedene
Mitarbeiter*innen erzahlen
gerne von ihrem Arbeitgeber,
insbesondere wenn sie das
Gefiihl bekommen, dass sie
dadurch selbst an Sichtbar-
keit dazugewinnen. Das kann
intrinsisch motiviert sein, kann
aber auch bewusst von Unter-
nehmen initiiert werden, bei-
spielsweise durch Corporate

2020 als Marketing-Beraterin
te. Seitdem und bi
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tionspsy
mmunikat

cial-Media

hl-Hamburgerin Julia Kiener
h ihrer Zeit als Lar
streckenflugbegleiterin bei der Lufthansa,
ihrem journalistischen Volontariat bei der
56tz Media GmbH, ihrer Zeit als
ial-Media-Beraterin fir Go
Hamburger Agentur Faktor

und Kurz-

gle und in der
Zuletzt als freie
munikation

und -Marketing. Neben ihrer neuen Tdtigkeit
Geschaftsfihrerin von ,Pommes al dente”
erzeit ihr Studium zur Kommu-
login B. Sc., um das Thema
n noch ganzheitlicher zu

verstehen und ihre Kund*innen dahingehend
noch fundierter beraten zu kdnnen.

Influencer-Pragramme. Diese
trainieren Mitarbeiter*innen
darin, ihre eigene Expertise,
Erfahrungen und die eigene
Arbeit Ober Plattformen wie
LinkedIn nach aufen zu tragen
und so = ganz natirlich und
ohne den Einsatz von affektier-
ten Image-Kampagnen - fur
ihr Unternehmen zu werben.
Die beste Werbebotschaft

sind eben die Menschen in den
Unternehmen selbst.

Vielen Dank fir das
Gespréch!
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